WYZWANIE

Centrum handlowe Flemingate, zlokalizowane w
Beverley w Wielkiej Brytanii, to tetnigce zyciem centrum
zakupowe i rekreacyjne, otwarte w listopadzie 2015
roku. Powstato dzieki inwestycji w wysokosci 70 milionow
funtéw szterlingdw, na terenie o powierzchni 16 akrow,
przeksztatcajgc dawng strefe przemystowg w tetnigce
zyciem centrum handlu, gastronomii i rozrywki.

Flemingate jest wieloletnim klientem firmy HUB Parking
Technology. Ich imponujgcy wielopoziomowy parking na
500 miejsc, wybudowany w 2013 roku, zostat oficjalnie
udostepniony publicznie w 2015 roku, wyposazony w system
Parqube, réwniez od HUB. W 2023 roku, HUB UK zostata
zaproszona do udziatu w nowym przetargu, proponujgc
modernizacje obiektu przy uzyciu najnowoczesniejszych
technologii parkingowych. Firma HUB z powodzeniem
zdobyta kontrakt i zmodernizowata obiekt, instalujgc
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« Od poczatku do konca,

zespot HUB byt fantastyczny.
Poswiecili czas na zrozumienie
naszych potrzeb, zaproponowali
rozwigzania, ktore dziataty dla
nas efektywnie, a ich wsparcie
posprzedazowe byto po

prostu wzorowe. Caty proces
zostat przeprowadzony z
profesjonalizmem i troska, a my
czulismy sie w petni wspierani
na kazdym kroku »

Shaun Dart, kierownik obiektu

nowoczesny sprzet Jupiter, oprogramowanie JMS oraz
technologie LPR (rozpoznawanie tablic rejestracyjnych) -
przeksztatcajgc parking w w petni bezgotéwkowa strukture.

Z roczng frekwencjg przekraczajgcag 2,5 miliona
odwiedzajgcych, centrum handlowe Flemingate nadal sie
rozwija dzieki ciggtemu rozbudowywaniu przestrzeni, ustug
i nowoczesnych udogodnien dla klientéw, takich jak stacje
tadowania pojazddw elektrycznych, wspierajgce rosnaca
popularnos¢ elektromobilnosci.

Modernizacja parkingu okazata sie réwniez przysztosciowym
ulepszeniem, majgcym na celu zwiekszenie wygody
uzytkownikow oraz zapewnienie sprawnego funkcjonowania
obiektu.



WYMAGANIA KLIENTA

m Funkcjonalnos$é¢ mieszana w zakresie dostepu,
integrujgca technologie zblizeniowg
(bezdotykowa) i automatyczne rozpoznawanie
tablic rejestracyjnych (LPR) dla ptynnej
identyfikacji pojazdéw

= Integracja z systemem wczesniejszej rezerwacji
Jpass

= Bezgotéwkowy punkt ptatnosci

= Internetowa platforma walidacyjna J4M dla
spersonalizowanego doswiadczenia klienta

m Zaawansowany system zarzadzania JMS,
monitorujgcy wszystkie funkcje, zintegrowany
z systemami ptatnosci i nosnikami dostepu,
umozliwiajgcy doktadne raportowanie operacji

= Solidne panele z kodami QR umozliwiajgce
bezpieczniejsze ptatnosci mobilne (funkcja
skanowania w celu zaptaty)

= Terminale ptatnicze w pasie wyjazdowym oraz
system pay-by-plate dla uproszczonego i ptynnego
wyjazdu

m Elastyczna konfiguracja stacji wjazdowo-
wyjazdowych z mozliwoscig dwukierunkowego
zarzadzania ruchem
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Parking dziata obecnie jako system hybrydowy, tgczacy
rozpoznawanie tablic rejestracyjnych (LPR) z tradycyjnym
systemem biletowym. Takie rozwigzanie zwieksza
efektywnos$¢, zapewniajgc jednoczesnie niezawodnosé i
wybor dla uzytkownikow.

Kamery LPR umozliwiajg ptynny wjazd, automatycznie
rejestrujgc tablice rejestracyjng, zapisujgc godzine wjazdu
i otwierajgc szlaban. Uzytkownicy preferujgcy wjazd na
bilet mogg go otrzymad, naciskajgc przycisk na kolumnie
wjazdowej. Kolumna wyjazdowa jest rowniez wyposazona
w bezdotykowy terminal CHIP & PIN, ktéory pozwala na
dokonanie ptatnosci bezposrednio przy wyjezdzie, po
odczytaniu tablicy.

Obiekt dziata catkowicie bezgotéwkowo (cashless),
a proces ptatnosci jest ptynny i wygodny. Klienci
wprowadzajg numer rejestracyjny swojego pojazdu na
jednej z dwoch automatycznych kas APC, a opfata jest
obliczana na podstawie czasu postoju. Alternatywnie, mogg
zeskanowacd swdj bilet, a kwota zostanie wyswietlona na
ekranie terminala.

Dla jeszcze wiekszej wygody uzytkownikow, J4Pay -
mobilna platforma ptatnosci od HUB - oferuje opcje
ptatnosci poprzez skanowanie (scan-to-pay). Klienci,
ktorzy nie chcg pobieraé¢ aplikacji, mogg po prostu
zeskanowac kody QR rozmieszczone w catym parkingu.
Aby zapewni¢ bezpieczne ptatnosci, konieczne byto
przeciwdziatanie rosngcemu zagrozeniu ze strony
cyberprzestepcow, ktdrzy wykorzystujg te kody do oszustw,
phishingu i rozprzestrzeniania ztosliwego oprogramowania.
Opracowano solidne rozwigzanie w postaci kodéw QR
drukowanych w 3D, wykonanych z bardzo trwatego i
odpornego na warunki atmosferyczne materiatu. Kody
te sg obecnie zintegrowane ze wszystkimi oznaczeniami
ptatniczymi, zapewniajgc niezawodng i bezpieczng metode
ptatnosci, a takze wieksze bezpieczenstwo przychoddw
operatorow.

System integruje J4M, czyli internetowg platforme
walidacyjng HUB, umozliwiajgcg handlowcom oferowanie
znizek i voucheréw parkingowych. Ze wzgledu na
réznorodnosé¢ ustug dostepnych na terenie obiektu,
parking obstuguje rézne grupy uzytkownikéw. J4M
pozwala sprzedawcom wykorzystywac system voucherdéw
jako strategiczne narzedzie marketingowe - oferujgc
znizki na parking jako zachete do przyciggniecia klientow,
wydtuzenia czasu ich pobytu i zwiekszenia wydatkdw.

Konfiguracja sprzetowa systemu zostata zaprojektowana z
myslg o elastycznosci — dzieki pasowi dwukierunkowemu,
system moze obstugiwa¢ dwa pasy wjazdowe rano, kiedy
ruch jest najwiekszy, a nastepnie wykorzystac jeden z nich
jako pas wyjazdowy po potudniu, aby zapewnié¢ ptynnosé
ruchu - tworzac tym samym lepsze doswiadczenie
uzytkownika dzieki adaptacyjnosci.

Nowe rozwigzanie parkingowe przyniosto wymierne
korzysci dla uzytkownikow. System jest bardziej intuicyjny,
wydajny i fatwy w obstudze, co przyczynia sige do
unowoczesnienia codziennego zarzgdzania. W pierwszym
peltnym miesigcu dziatania system obstuzyt prawie 19 000
transakciji — co jest wyraznym dowodem na to, ze klienci
szybko go zaakceptowali i korzystajg z niego z petnym
zaufaniem.

Dzieki wdrozeniu tych technologii parkingowych, parking
Flemingate spetnia teraz nowoczesne oczekiwania -
zarowno pod wzgledem wydajnosci, jak i wyglagdu oraz
jakosci doswiadczenia uzytkownika.
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