CASE STUDY

BUS STATION

SETE RIOS BUS STATION, LISBON
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Potozony na pétnocy Lizbony Terminal Rodoviario,
znany rowniez jako dworzec autobusowy Sete Rios, jest
jednym z gtéwnych potgczen miasta z resztg Portugalii,
stuzgc jako gtéwny wezet Rede Expressos - gtdwnego
miedzymiastowego przewoznika autokarowego w kraju.

Parking Sete Rios dos$wiadcza statego, duzego natezenia
ruchu réznych uzytkownikéw - pracownikdw, gosci,
takséwek i autobuséw - ktéry byt zarzgdzany za pomocg
systemu parkingowego Zeag do 2023 r., kiedy to
potrzebne byty bardziej spersonalizowane funkcje w celu
optymalizacji pojemnosci parkingu, usprawnienia ruchu

i zwiekszenia kontroli przychoddw w celu zapewnienia
ptynnosci operaciji.

Od ponad 20 lat partner HUB, BIGSYSTEMS, dostarcza
kompleksowe rozwigzania parkingowe dla Sete Rios,

od Zeag po Jupiter. Teraz BIGSYSTEMS zaprojektowat
optymalne hybrydowe rozwigzanie parkingowe,
zaspokajajgce zmieniajgce sie potrzeby odwiedzajgcych
dzieki biletowanemu i bezbiletowemu dostepowi,
technologii rozpoznawania tablic rejestracyjnych (LPR) i
réznorodnym opcjom ptatnosci.
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Sete Rios, najwiekszy dworzec autobusowy w Lizbonie,
stuzy zaréwno osobom dojezdzajgcym do pracy, jak

i podrézujgcym na dtugich dystansach, obstugujac 4
miliony pasazeréw dziennie. Kazdego dnia miesci 500
autobuséw i ponad 1200 samochodéw, z czego ponad
360 autobuséw odjezdza z miasta, a inne obstugujg dtugie
trasy w catej Europie.

Parking posiada jedno wejscie i wyjscie dla uzytkownikéw
i pracownikéw, oferujgc 124 miejsca na parterze: 82 dla
goscii 42 dla pracownikéw. Autobusy majg wytaczne,
oddzielne wejscie, z dedykowanymi zatokami uzywanymi
tylko do odbioru i wysadzania pasazerow.

Modernizacja poprzedniego systemu kontroli parkowania
umozliwita integracje niestandardowych konfiguracji i
inteligentnych technologii, takich jak technologia LPR i
system zarzgdzania JMS, przy jednoczesnym zachowaniu
systemu interkomowego.




WYMAGANIA KLIENTA

= Niezawodny i solidny system ze zracjonalizowanymi
komponentami utatwiajgcymi konserwacje

= Konfigurowalne bilety okresowe i sezonowe

= Technologia LPR dla pracownikéw i kart
sezonowych

= Wiele metod ptatnosci, w tym karty kredytowe,
gotdwka i portugalski system mobilny MB WAY

= Integracja z istniejgcym systemem poboru optat
Via Verde

= Wijazd i wyjazd biletowany i bezbiletowy

Szybka pomoc za posrednictwem interkomu

= Zaawansowane monitorowanie wydajnosci obiektu
i mozliwosci raportowania dzieki systemowi
zarzgdzania parkingiem JMS
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BIGSYSTEMS zidentyfikowat idealng konfiguracje
zautomatyzowanej kontroli parkowania do zarzadzania
osobami dojezdzajgcymi do pracy, pracownikami,
uzytkownikami i oczywiscie autobusami w Sete Rios dzieki
rozwigzaniu Jupiter integrujgcemu technologie LPR na
pasie ruchu i cyfrowe metody ptatnosci.

Uktad obiektu jest prosty i tatwy w nawigacji: wszystkie
miejsca parkingowe znajdujg sie na parterze - réwno
podzielone na wewnetrzne i zewnetrzne - z pasem
wjazdowym wyposazonym w akceptacje réznych
identyfikatoréw wedtug typu uzytkownika.

Dostep dla pracownikéw jest przyznawany za pomocga
kart sezonowych lub technologii rozpoznawania

tablic rejestracyjnych, podczas gdy 64% pojazdow
zewnetrznych - w tym takséwki, Uber i Bolt - moze
pobrac bilet w terminalu wjazdowym lub wjechad

za pomocg transponderdw AVI. Pierwsze 15 minut

jest bezptatne, aby przyspieszy¢ odbidr i wysiadanie
pasazerdw, a tym samym zminimalizowa¢ korki. Wyjscia
sg bezbiletowe, aby utatwi¢ szybsze wyjscie, a bilety sg
uzywane tylko przez okazjonalnych uzytkownikdw, ktérzy
nie posiadajg kart sezonowych.

Metody ptatnosci obejmujg systemy cyfrowe i mobilne,
takie jak portugalski MB WAY (ktory dziata z kodami QR)
i lokalny system optat drogowych Via Verde, ktéry sam
obejmuje prawie 80% transakciji.

Modernizacja technologiczna na parkingu stacji
pozwolita pracownikom skupi¢ sie na obstudze klienta:
przed remontem monety w automatycznych stacjach
ptatniczych byty roztadowywane od 2 do 6 razy dziennie;
teraz proces ten odbywa sie co tydzien, tylko wtedy, gdy
wymaga tego oprogramowanie, i jest tatwiejszy dzieki
zracjonalizowanemu rozmiarowi zasobnika i bankomatu.
Integracja Via Verde z metodami ptatnosci akceptowanymi
przez JMS i cyfrowa ewolucja nawykdw kierowcow
znacznie zmniejszyty zuzycie kart.

JMS zapewnia zaawansowane raporty dotyczace
ptatnosci i stanu zajetosci, umozliwiajgc dostosowanie
optat do wzorcdédw ruchu. To kompleksowe podejscie
zapewnia wydajne i proste zarzagdzanie parkingiem

na dworcu autobusowym, tagodzac stres zwigzany z
podréza.
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